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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN MUSI BANYUASIN
NOMOR :74 /DPM-PTSP/TAHUN 2018

TENTANG

PEDOMAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN MUSI BANYUASIN

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KABUPATEN MUSI BANYUASIN

Menimbang : a. bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
secara berkelanjutan, akan dilakukan evaluasi terhadap
penyelenggaraan  pelayanan publik di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Musi Banyuasin;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Surat Keputusan Kepala
Dinas Penanaman Modan dan PTSP Kabupaten Musi
Banyuasin tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Musi Banyuasin;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1959 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat II dan Kotapraja di Sumatera
Selatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1959
Nomor 73, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 1821);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah beberapa kali diubah, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 67);

Scanned by CamScanner



_ Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman  Survei Kepuasan  Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Musi Banyuasin Nomor 9
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Musi Banyuasin.

5. Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 67 Tahun 2016
Tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Musi Banyuasin.

6. Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 63 Tahun 2018
Tentang Pendelegasian Sebagian Kewenangan di Bidang
Perizinan dan Non Perizinan kepada Kepala Badan
Pelayanan Perizinan dan Penanaman Modal Kabupaten Musi
Banyuasin.

7. Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 65 Tahun 2018
tentang Prosedur Tetap / Standard Operating Procedure
(SOP) pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten
Musi Banyuasin.

8. Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 343 Tahun 2018
Tentang Standar Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kabupaten Musi
Banyuasin.

9. Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 64 Tahun 2018
Tentang Pedoman Tata Laksana dan Penugasan Tim Teknis
Perizinan dan Non Perizinan Pemerintah Kabupaten Musi

Banyuasin
MEMUTUSKAN :
Menetapkan
Kesatu . Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Musi Banyuasin
Kedua : Survei dilakukan minimal 1 (satu) kali setahun, dan
dilakukan untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat.
Ketiga : Survei Kepuasan  Masyarakat  dilakukan  dengan

menggunakan indikator dan metodologi survei serta
pengolahan data yang sudah ditentukan, berdasarkan
Permenpan dan RB RI Nomor 14 Tahun 2017,dan
dituangkan dalam lampiran I dan II dalam surat keputusan
ini.
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- : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan
~ apabila dikemudian hari ternyata ada kekeliruan dalam
keputusan ini, akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya

DITETAPKAN DI : SEKAYU
PADA TANGGAL : 4 JUNI 2018

Plt. KEPALA DINAS
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URVEI KEPUASAN MASYARAKAT
' P PENYELENGGARAAN PELAYANAN
b SUPATEN MUSI BANYUASIN.

3 N MASYARAKAT PER RESPONDEN
Ll PELAYANAN

; R PELAYANAN
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IKM Unit pelayanan =
-U1sd. U9 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Persyaratan g
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Prosedur -
- 1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu pelayanan -
-% = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |[Biaya/tarif -
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk layanan =
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana =
Jumlah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku pelaksana -
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan -
per unsur U9 |Sarana dan Prasarana -
| IKM UNIT PELAYANAN : B

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00

B (Baik)

C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik)

76,61 - 88,30
25.00 - 64,99
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